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Advarsel om en farlig situation, der kan medfgre sundhedss-
kade, dgdsfald eller tingsskade, hvis sikkerhedsbestemmels-
erne ikke overholdes.

Arbejdet ma kun udfgres af en autoriseret el-installatgr.

Henvisning vedrgrende tilpasning af produktet eller produkt-
funktionerne til individuelle behov.

PP ®

Tip til mere gkologisk eller gkonomisk brug af produktet.



Tak for dit keb

Med go-eCharger HOMEfix har du valgt en meget kompakt og alsidig lades-
tation til elbiler. Smarte og intelligente Igsninger, der ger opladning af elbiler
endnu mere komfortabel, er allerede integreret i go-eCharger HOMEfix.

go-eCharger HOMEfix er hurtigere at installere for en elektriker end en klas-
sisk vaegladestation og kan nemt forbindes med en evt. allerede eksisterende
fordelerdase.

go-eCharger er udviklet og testet af elbilister til elbilister. For at holde den
opdateret i fremtiden udvikler vi lgbende firmwaren og appen og tilpasser den
til det aktuelle tekniske niveau. Sa lad dig overraske af fremtidige funktioner.

@\ Boeredyqtig oplodninq

Farere af elbiler veelger meget bevidst denne type mobilitet. Det elektriske
motordrev er stgjsvagt og afgiver ikke miljgskadelige gasser. Men ogsa elbil-
er har brug for energi, der skal produceres. Hvis vi omgas omhyggeligt med
den eksisterende energi, er det ikke ngdvendigt at udbygge fossile kraftveerk-
er eller kernekraftvaerker med henblik pa at tilvejebringe elektromobilitet.

Et vigtigt bidrag, som vi alle kan yde, er brugen af overskudsenergi. Oplad
derfor sa vidt muligt ikke bilen, nar du kommer hjem fra arbejde, for pa det
tidspunkt er elnettet i forvejen belastet til det yderste. For at spare energi
og dermed ogsa oplade miljgbevidst ber du om muligt udskyde dine oplad-
ninger ved hjeelp af go-eCharger-funktionen “Opladningstimer” til senere pa
aftenen eller de tidlige morgentimer, fordi der pa disse tidspunkter er over-
skudsstrgm i nettene.

Endnu mere interessant kan en elforsyningsaftale vaere hos vores partner
aWATTar (p.t. kun tilgeengelig i Tyskland og @strig), hvor du kan drage for-
del af de steerkt varierende elpriser pa elprisbgrsen ved at aftage strem-
men, nar den er billigst. Teknikken til dette er allerede indbygget i alle vore
ladebokse. For yderligere oplysninger, besgg vores side hos aWATTar:
www.awattar.com/services/goe

Vi gnsker dig god forngjelse med din go-eCharger og nok strem til enhver tid.

Dit go-e-team

2. Boeredyqtig oplodninq 3. Far installation oQ ibrugtogning

Veer opmeerksom pa Fﬁlqende far installation

oq ibruqtogninq

Overhold alle sikkerhedsbestemmelser og anvisninger i denne vejledning!

EE
%;% Download databladet herunder: www.go-e.co/downloads

Lees vejledningen og databladet omhyggeligt, og gem dem til senere brug.
Dokumenterne skal hjeelpe dig med at:

» Bruge produktet sikkert og korrekt

* @ge levetiden og palideligheden

» Undga skader pa enheden eller ejendom

 Forebygge fare for liv og lemmer

Anmeldelsesoplysninger

Afheengigt af land skal myndigheds- og elnetoperatgrernes retningslinjer
overholdes, f.eks. en indberetnings- eller godkendelsespligt for opladning-
sanordninger eller begreensningen af 1-faset opladning. Kontakt elnetoper-
ateren for at f& oplysninger om, hvorvidt anmeldelse eller godkendelse af
go-eCharger er pakraevet, og om der er andre begraensninger, som skal over-
holdes.

C € RoHS



4. Sikkerhedsbestemmelser/bemoerkninger

gl >

Generelle sikkerhedsbestemmelser

go-eCharger méa kun anvendes til opladning af batteridrevne elektriske karetgjer (BEV) og plug-
in-hybrider (PHEV) med de dertil beregnede adaptere og kabler.

Manglende overholdelse af sikkerhedsbestemmelserne kan have alvorlige konsekvenser. go-e
GmbH fralaegger sig ethvert ansvar for skader, der matte opsta, hvis betjeningsvejledningen,
sikkerhedsbestemmelserne eller advarslerne pa enheden ikke overholdes.

Hajspaending — livsfare! Brug aldrig go-eCharger, hvis kabinettet er beskadiget eller abnet.

Rar ikke ved go-eCharger eller ladekablet ved ussedvanlig varmeudvikling, og afbryd opladnin-
gen sa hurtigt som muligt. Kontakt kundesupport i tilfeelde af misfarvning eller deformation af
plastmaterialet.

Tildeek aldrig go-eCharger under opladningen. Varmeakkumulering kan fere til brand.

Brugere af elektroniske implantater skal pa grund af elektromagnetiske felter holde en afstand
pa mindst 60 cm til go-eCharger.

go-eCharger har kommunikationsgraensefladerne WLAN 802.11b/g/n 2,4 GHz og RFID. Wi-Fi
anvendes pa en frekvens pa 2,4 GHz, kanal 1-13 med frekvensband 2412-2472 MHz. WLAN-
forbindelsens maksimale sendeeffekt er 20 dBm. RFID anvendes pa en frekvens pa 13,56 MHz
med en maksimal stralingseffekt pa 60 dBuA/m pa 10 m.

Elektriske beskyttelsesforonstoltninger, installation, drift

Al information vedrgrende el-installationen er udelukkende beregnet til el-fagfolk, som er uddan-
net til at udfgre alt elektroteknisk arbejde i overensstemmelse med gaeldende national lovgivning.

Far der udferes elektrisk tilslutning, skal stremkredslgbet gares speendingslast.

Monteringen skal ske i overensstemmelse med lokale, regionale og nationale bestemmelser.
De tilladte omgivelsesbetingelser fra databladet skal overholdes.

Et sted uden direkte sollys anbefales.

Chargeren er kun egnet til opladning af gasafgivende bildrivbatterier i godt ventilerede rum.
Enheden ma ikke anvendes indendears, hvis der er gget fare pga. ammoniakgasser.

Chargeren ma ikke anvendes i umiddelbar nzerhed af breendbare eller eksplosive stoffer, rinden-
de vand eller varmeudstralende udstyr.

go-eCharger monteres lodret i vaegmonteringspladen pa en plan vaeg.
Brug aldrig opladeren liggende, da der kan treenge regnvand ind over type 2-dasen.
Kontrollér, at stremtilslutningen til go-eCharger er korrekt installeret og ubeskadiget.

go-eCharger har et indbygget Fl-beskyttelsesmodul med jeevnstrgmsregistrering (30 mA AC og
6 mA DC). Derfor skal der kun installeres en Fl-type A pa bygningssiden, medmindre lokale
forskrifter bestemmer andet. Uafhaengigt heraf skal der vaere forkoblet en ledningsbeskyttelse-
safbryder for hver charger.

go-eCharger-enheden ma kun anvendes pa fuldt funktionsdygtige beskyttelsesanordninger. Tils-
lutningsledninger skal dimensioneres tilstraekkeligt.

Et elektrisk sted kan veere dedeligt. Undlad at foretage indgreb i stikdaser og stiksystemer med
handen eller tekniske hjeelpemidler.

4. Sikkerhedsbestemmelser/bemoerkninger

go-eCharger har sikkerhedsfunktionen ,Jordingstest‘, som forhindrer opladning i TT-/TN-net
(geengs i de fleste europzeiske lande) ved manglende jording af stremtilslutningen. Denne funk-
tion er som standard aktiveret. Den ma kun deaktiveres via go-eCharger-appen, hvis du er sikker
pa, at elnettet ikke har en jordtilslutning (IT-net, f. eks. i mange regioner | Norge), sa der ogsa
kan oplades her. go-eCharger visualiserer en deaktiveret ,Jordingskontrol“ med 4 rgdt lysende
lysdioder (3, 6, 9, 12).

TiIsIutning, stik

go-eCharger ma ikke anvendes, hvis et kabel, der er fastgjort pa eller isat enheden, er beska-
diget.

Brug aldrig vade eller snavsede stik sammen med go-eCharger.

Treek aldrig stikket ud af stikforbindelsen ved at traekke i ledningen!

Abninq, ombyqninc;, reparation, vedlic;eholdelse

Enhver andring eller reparation af en go-eChargers hard- eller software ma udelukkende fo-
retages af fagpersonale fra go-e GmbH. Det er totalt forbudt at anbringe et CEE-stik pa tilslut-
ningskablet.

Afmonteringen af et angiveligt defekt fast installeret go-e-produkt ma af sikkerhedsmaessige
arsager udelukkende udferes af en dertil kvalificeret elektriker. Inden produktet afmonteres, skal
der under alle omsteendigheder tages kontakt til go-e‘s tekniske kundesupport, som treeffer bes-
lutning om det videre forlgb for afvikling af servicesagen.

Fjernelse og beskadigelse af advarsler, der er anbragt pa go-eCharger, eller abning af enheden
betyder, at go-e GmbH's ansvar bortfalder. Garantien bortfalder ligeledes ved enhver aendring
eller abning af et go-e-produkt.

go-eCharger er vedligeholdelsesfri.

Enheden kan renggres med en fugtig klud. Brug ikke rengerings- eller oplgsningsmidler. Ma ikke
renggres med hegjtryksrenser eller under rindende vand.

Bortskaffelse

| henhold til direktiv 2012/19/EU (WEEE) ma elektrisk udstyr ikke bortskaffes sammen med hus-
holdningsaffald, nar det er udtjent. Enheden skal i henhold til de nationale love og bestemmelser
afleveres pa et seerligt indsamlingssted for elektrisk affald. Bortskaf ogsa produktemballagen pa
korrekt vis, sa den kan genbruges.

Anmeldelses—/qodkendelsespliqt, juridiske henvisninqer

Afhzengigt af land skal myndigheds- og elnetoperatgrernes retningslinjer overholdes, f.eks. en
indberetnings- eller godkendelsespligt for opladningsanordninger eller begreensning af enfaset
opladning. Kontakt din serviceudbyder/elleverander for at fa at vide, om anmeldelse eller god-
kendelse af go-eCharger er pakreevet (f.eks. i Tyskland), og om der er andre restriktioner, som
skal overholdes.

Ophavsretten til denne betjeningsvejledning tilhgrer go-e GmbH.

Samtlige tekster og illustrationer svarer til den tekniske stand ved udarbejdelsen af vejledningen.
go-e GmbH forbeholder sig ret til at foretage uanmeldte aendringer. Indholdet i brugervejlednin-
gen kan under ingen omsteendigheder gares til genstand for krav over for producenten. Billeder
er til illustration og kan afvige fra det faktiske produkt.
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5. Produktoversigt

a RFID-chip
Frigivelse af opladningsprocesserr (kan aktiveres via appen)

go-eCharger RESET .cuj @

Nulstillingskort
Pakraevet ved brug af appen og for at nulstille opladeren til
fabriksindstillinger

Tilslutningskabel
Mulighed for direkte tilslutning til en fordelerdase

Kabinet
Slagfast og UV-bestandig hgjkapacitetsplast

RFID-laeser

Frigivelse af ladeprocesser med RFID-chips eller -kort (kan
aktiveres via appen)

Trykknap

Skift af opladningsstyrke (5 trin — kan tilpasses via app)

LED-ring
Visning af ladestyrke (1 LED = 1 ampere)
og opladningsstatus

Type 2-dase

Tilslutning til type 2-stik pa ladekabel (med
vejrbeskyttelse)

Bagside

Typeskilt

Med opladerens serienummer

Finsikring

Beskytter enhedens elektronik ved forkert tilsluttet
tilferselsledning

Forseglet skrue

Abning medfarer tab af reklamationsret

power 2 chonge




/. Tekniske specifikationer

6. Leveringsomfong

10

go-eCharger RESET CARD

&J

11 eller 22 kW-ladeboks

med 2 meter tilslutningskabel

Vagmonteringsplade

Fastgorelsesmateriale

5 x dyvler 8 x 40 mm

4x skruer til veegbeslag 4,5 x 50 mm
1x skrue til U-stykke 4 x 50 mm

1x U-stykke (valgfri tyverisikring)

Ekstra finsikring

RFID-chip

Nulstillingskort

Ekstraudstyr

* Type 2-kabel (op til 22 kW) 2,5m |5m | 7,5 m
* Type 2-kabelholder

* Type 2 pa type 1-kabel 7,4 kW 5 m

» RFID-chips, 10 stk. pakke

« go-eCharger-vaegmonteringsplade

« Finsikringer, 10 stk. pakke

Produktspecifikationer

HOMEfix 11 kW HOMEfix 22 kW

Dimensioner Ca.15x25x9cm

2m, 5x2,5mm?2for 2m, 5 x 6 mm? for
Tilslutningskabel

fast tilslutning fast tilslutning
Tilslutning Enkelt- eller trefaset

(type HO7BQ-F) (type HO7BQ-F)
m%minel spznd- 230 V (enfaset) / 400 V (trefaset)
Netfrekvens 50 Hz

|

T
Standbyeffekt 1,9 W (LED'er slukket) til 4,2 W (LED'er lyser)

802.11b/g/n 2,4 GHz / frekvensband 2412-2472 Mhz

WLAN

Tilladte miljigforhold

| inden- og udendgrsomréde,
uden direkte sollys

-25° C til +40° C
-40° C il +85° C

Installationssted

Driftstemperatur
Opbevaringstemperatur

Under 35° C

inden for 24 timer

Maksimum 2.000 m over havets overflade

Hajest 95 % ((ikke-kondenserende)

Oplodningskopocitet

HOMEfix 11 kW HOMEfix 22 kW

11 kW 22 kW

e e (16 A, 3-faset) (32A, 3-faset)

Ampere- og statusvisning

Afleeses via LED-ring og app

Pr. trykknap og app
Via ladestrgm i 1 Via ladestrgm i 1

ampere-trin mellem ampere-trin mellem
6Aog 16 A 6Aog32A

Indstilling af ladeeffekten

11



/. Tekniske specifikationer

HOMEfix HOMEfix Semamrknin
11 kW 22 kKW 9

1-faset 1,4 KW 1,4 KW Landespecifikke begreensninger skal

opladende bil’ op til 3.7 kW op til 7,4 kW overholdes

Tofaset 2,8 kW 2,8 kW To-faset tilslutning af opladeren er ikke
opladende bil’ op til 7,4 kW | op til 14,8 kW mulig

Trefaset 4.2 kW 4,2 kW go-eCharger slar den effekt fra, der er
opladende bil' op til 11 kW op til 22 kW tilgeengelig pa tilslutningen

'Opladningseffekt afhaengig af antal faser i bilens onboard-oplader

Sikkerhedsfunktioner
HOMEfix 11 kW

30 mAAC, 6 mMADC

Fl-beskyttelsesmodul
med javnstremsregis-
trering

Kapslingsklasse I
Forureningsgrad 1

Tyverisikring Lasning af ladekablet
RFID-adgangskontrol

En indlaert RFID-chip medfglger
Indgangsspanding Fase- og spaendingskontrol
Skiftefunktioner

Kontrol af skiftefunktionerne

Til TT-, TN-net
(afbrudt jordingstest for IT-net — Norge-tilstand)

Jordingstest

Stremfoler 3-faset
For elnetoperatgrens autoriserede adgang til go-e Charger
goSitepSteat] med henblik pa kapacitetsregulering af nettet
Modbus TCP Bl.a. med henblik pa elnetoperaterens kapacitetsregulering af
nettet (fra firmwareversion 0.40)

TiIsIutning til bilen

For at beskytte den interne elektronik
(udlgses, hvis tilfgrselsledningen er tilsluttet forkert)
Beskyttelse mod snavs og vand, egnet til vedvarende
drift udend@rs (IP 44 med isat ladekabel)

HOMEfix 22 kW

Type 2-dase (iht. EN 62196-2) med mekanisk las
(eget type 2-kabel, fas som tilbehgr)

Biler med type 1 kan oplades til type 1 med adapterkabel af type 2

(fas som tilbehgr)

/. Tekniske specifikationer

go—eChorger—opp og opkobling

Lokal (WLAN-hotspot) eller global* (WLAN) styring og overvagning

Justering/kontrol af opladningen (speending, stram, effekt, energi)

Justering af stremniveauet i trin pa 1 ampere
Start-/stopfunktion
Administration af RFID-chips/-kort (op til 10 brugere pr. oplader)
Opladningstimer
Stremmaler (kwh i alt og samlet maengde pr. RFID-chip)

kWh-graense mode
Adgangsstyring (RFID/app)
Kabeloplasningsfunktioner
Elprisbgrstilslutning (awATTar-tiistand) med intelligent opladningsstyring*/**
Statisk belastningsstyring*
Tilslutning til solcelleanleeg via aben API-graenseflade (programmering pakreevet)

LED-justering

Administration af opladningstrin via trykknap pa ladestationen

Kan opdateres til senere funktioner (Smart Home osv.)

Automatisk oplasning af ladekablet i tilfaelde af stramsvigt***

1-/3-fase-omskiftning via app — ogsa under opladning***

Synkronisering af opladninger med skyen og visning af de tidligere opladninger***

Dokumenterede offentlige API-greenseflader: HTTP, MQTT, Modbus TCP

*WLAN-forbindelse af opladeren pakreevet
**separat elforsyningsaftale pakreevet hos partneren aWATTar, pt. kun tilgeengelig i Dstrig og Tyskland
***fra go-eCharger-serienumre med CM-03- (hardwareversion V3)

13



8. Installation 8. Installation

Nedvendigt vaerktej

NAo IXNEN

aBlyant b Vaterpas c Maleband d Boremaskine
e Skruetraekker f Hammer g Skaerekniv  h Sideskeerer

2. Bor huller pa de fire markerede steder.

r

3. Fastger veegmonteringspladen med fire skruer og
Medleqende Fostqzrelsesmoteriole dyvler. Sla dyvlerne ind i vaeggen med en hammer.
Searg for, at underlaget ikke er forskudt. Hvis vaeg-
beslaget treekkes ud, kan enheden muligvis ikke
leengere pamonteres. Eventuelle ujeevnheder pa

Y . °
5x . ax  %1x
J k¢ | & m-\ . .
vaeggen skal udlignes med afstandsskiver (med-

i Dyvler 8 x 40 mm  j Skruer til veegbeslag 4,5 x 50 mm folger |kke
k Skrue til U-stykke 4 x 50 mm
I 1 U-stykke (valgfri tyverisikring) ~m veegmonteringsplade \ ‘% \Q

1. Monter go-eCharger ca. 1,00 til 1,45 meter over

W\

> jorden
TS 4. Heeng go-eCharger pa veegbeslaget.
Hold veegmonteringspladen i den gnskede posi-
tion. Brug et vaterpas til at fa veegbeslaget til at
sidde i vater. Markér de fire borehuller med en bly-
ant ved at bruge veegmonteringspladen som ska-
belon.

\\ol)

1m-145m

Ekstraudstyr: Fastger om ngdvendigt det medfal-
gende U-stykke direkte oven over opladeren, sa
enheden ikke laengere kan fijernes fra vaegmonter-
ingspladen. Der kan ogsa monteres en haengelas
(medleger ikke).

A RY Aial
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8. Installation 8. Installation

16

» [
»|z
»

» 5
» 5

a

go-eCharger er udstyret med et integreret Fl-bes-
kyttelsesmodul med jaevnstremsregistrering (30
mAAC, 6 mADC).

Kun ngdvendigt at installere en Fl-type A pa byg-
ningssiden, medmindre lokale forskrifter bestem-
mer andet. Desuden skal hver oplader veere forko-
blet en ledningsbeskyttelsesafbryder.

Ledningsbeskyttelsesafbrydere med karakteristik
B eller C er godkendte til hhv. 16 eller 32 A:

* 3- eller 4-polet ved 3-faset tilslutning
« 2-polet ved enkeltfaset tilslutning

go-eCharger HOMEfix kan tilsluttes en- og trefa-
set. Traek om ngdvendigt en ekstra forsyningsled-
ning. Veer opmeerksom pa samtidighedsfaktoren
og treekningsmaden ved dimensionering af kabelt-
veersnittet. Vi anbefaler folgende kabelstgrrelser,
men el-installateren skal treeffe beslutning i over-
ensstemmelse med de lokale forhold:

som vag- min. 2,5 mm? min. 6 mm?
montering

i veeg min. 4 mm? min. 6-10 mm?

min. 10 mm? min. 10 mm?

i isolering

Tilslutningskablet til go-eCharger HOMEfix kan
ogsa afkortes. Tilslutning via en fordelerdase er

|

3
c

Ved installation af flere apparater skal faserne i
henholdsvis den farste, anden og tredje oplader
skiftevis forbindes med huskredslgbet som vist i
illustrationen ved siden af. Dette skal ske for at
sikre en jaevn belastningsfordeling ved opladning
af enfasede biler.

Aktivér statisk belastningsstyring via go-eCharger-
appen (WLAN pakraevet).

17



9. Ibrugtogning/oplodning 9. Ibrugtogning/oplodning

1LED=1A

\ /
HOME+ 11 kW =6A-16 A =,
HOME+ 22 kW =6A-32A

Start of opladeren

go-eCharger udfgrer en selvtest i forbindelse med
den faorste ibrugtagning eller efter en genstart,
hvor LED’erne lyser i regnbuefarver.

Klar til oplodninc;

go-eCharger er klar til brug. Antallet af blat lysen-
de LED’er svarer til den indstillede ladestrem.

Med trykknappen kan der veaelges fem foruddefine-
rede opladningstrin.

Opladningstrinene kan tilpasses individuelt i
go-eCharger-appen (“stramniveau”). Det spiller in-
gen rolle, om go-eCharger er tilsluttet en eller tre
faser.

Start oplodninqen

Forbind go-eCharger og bilen via et ladekabel af
type 2 (eller ved tilsvarende bil via et type 2 pa
type 1-adapterkabel). Sgrg for, at type 2-stikket er
sat helt ind i opladerens type 2-dase.

Opladeren er klar til opladning og venter pa, at den
kan frigives af bilen. LED’erne lyser gult i et antal,
som svarer til styrken pa den forudindstillede lade-
stregm.

Oplodning

Nar opladningen er frigivet af bilen, roterer
LED’erne med uret omkring type 2-dasen under
opladningen.

Antallet af “haler” svarer til antallet af tilsluttede
faser (eller for opladere med serienummer CM-
03-/hardwareversion V3 antallet af faser, der er
indstillet i appen):

* 1 stk. roterende hale = 1-faset opladning (230
V)

* 3 stk. roterende haler = 3-faset opladning (400
V)

Rotationshastigheden og halens lseengde angiver
ladestrammens starrelse.

Afslutte oplodninq

Opladningsprocessen er afsluttet, nar LED’erne
lyser grant.

Hvis du gnsker at afbryde opladningen far tid,
skal du bruge funktionen “Kabeloplasning” i din bil
eller den store runde knap i go-eCharger-appen
(visning “Opladning”).

Kablet forbliver Iast i type 2-dasen efter afsluttet
opladning i standardindstilling (kan tilpasses via
appen), indtil det treekkes ud af bilen (tyverisikring).

Hvis stramforsyningen afbrydes, forbliver ladekab-
let last i ladeboksen af hensyn til tyverisikringen.
For at kunne lase op er det ngdvendigt at saette
strem pa ladeboksen igen. Pa opladere med hard-
wareversion 3 kan kablet ogsa lases op automa-
tisk efter et stramsvigt, hvis funktionen forst er ak-
tiveret via indstillingen “Kabeloplasning” i appen. |
tilfeelde af stramafbrydelse er det dog ikke laenge-
re tyverisikret.
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go-eCharger viser opladningsstatus ved hjeelp
af forskellige farver og positioner for LED’erne.
Desuden gennemfgrer den en lang reekke sik-
kerhedsspgrgsmal for at kunne undersgge den
anvendte strgmkilde for evt. fejl. Derfor kan det
netop ved ukendte strgmkilder forekomme, at
go-eCharger viser en fejl og afviser opladningen.

Arsagen til fejlen visualiseres af enheden med
bestemte farver og positioner for LED’erne. Du
kan ogsa finde fejlmeddelelsen i appens “Status-
visning”. (felgende farvekoder svarer til fabriksind-
stillingen).

Jordingstest deaktiveret
4 lysdioder lyser radt (kl. 3, 6, 9 og 12).

go-eCharger har sikkerhedsfunktionen “Jord-
ingstest”, som forhindrer opladning i TT-/
TN-net (geengs i de fleste europaeiske lande)
ved manglende jording af strgmitilslutnin-
gen. Denne funktion er aktiveret som standard
og kan deaktiveres via go-eCharger-appen.

“Jordingstesten” ma kun deaktiveres, hvis du er
sikker pa, at elnettet ikke har en jordtilslutning (IT-
net, f. eks. i mange regioner | Norge), sa der ogsa
kan oplades her. Hvis du er i tvivl, skal du lade
appen sta pa “Aktiveret”!

Afvent

LED’erne blinker blat i et antal, der svarer til
den forudindstillede ladeeffekt.

go-eCharger venter med opladningen pa grund af
en forudindstillet ladetimer, eller fordi den afventer
aftagning af prisbillig strgm via aWATTar.

[0 LED-stotusindikotor/feilofhjoelpning

Aktivering pakrcevet

LED'erne lyser blat, og to hvide LED'er bev-
ager sig fra oven og ned mod midten.

“Adgangsadministrationen”/’ladetilstanden” er
ikke indstillet til "Aben". Til aktivering heraf skal du
bruge en indleert RFID-chip eller appen.
RFID-chip registreret

5 LED’er lyser gront.

go-eCharger har registreret en RFID-chip, der er
godkendt til belastningen, og frigiver belastningen.

Ukendt RFID-chip
5 LED’er lyser rodt.

Der blev anvendt en ukendt RFID-chip. Brug en
indleert RFID-chip til at aktivere den.

Intern kommunikationsfejl
LED'erne blinker rgdt.

go-eCharger har registreret en generel kommu-
nikationsfejl. Kontrollér fejlkoden i go-eCharg-
er-appen.

Bilen qenkendes ikke

LED'erne lyser blat i standbyfasen. Opladnin-
gen starter imidlertid ikke.

Kontrollér ladekablet, og at stikkene sidder godt
fast.

Jordinc;sfejl

LED'erne blinker redt overst og lyser statisk
gront/gult nederst.

Kontrollér, at tilfarselsledningen til go-eCharger er
korrekt jordet.
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Fasefejl

LED'erne lyser blat forneden og blinker rodt
foroven.

Kontrollér, at fasen/faserne i go-eCharger er tilslut-
tet korrekt. Der kan kun veere tilsluttet to faser.
Hvis der ikke er nogen funktion, kontaktes go-e
Support.

Fejlstrgm reqistreret

LED-lamperne blinker radt overst og lyser rosa
nederst.

Opladeren har registreret en DC-fejlstrgam = 6 mA
eller AC-fejlstrem = 30 mA. Tryk pa “Genstart” i ap-
pen for at bekreefte fejlen, eller afbryd kortvarigt
opladeren fra strammen. Ladestrgmmen skal evt.
reduceres, men ogsa den anvendte tilslutning skal
kontrolleres. (ladeanordningen i din bil er evt. ogsa
defekt.)

Forhgjet temperatur

LED'erne lyser gult nederst og blinker radt
overst.

Temperaturen i go-eCharger er forhgjet. Derfor re-
duceres ladestrammen automatisk.

Fejl ved opldsning eller Idsning
LED'erne lyser kort rodt gverst og gult nederst.

Ladekablet kunne ikke oplases eller lases korrekt.
Enheden forsgger at gentage processen med fem
sekunders mellemrum. Type 2-stikket er muligvis
ikke sat helt i. Forsgg at isaette dette til anslag i
type 2-dasen.

[0 LED-stotusindikotor/feilofhjoelpning

Firmworeopdotering

LED'erne blinker rosa og bliver gule, efterhan-
den som opdateringen skrider frem.

En firmwareopdatering er blevet startet via
go-eCharger-appen. Dette kan tage et par minut-
ter. Afbryd ikke stremmen til opladeren under
denne proces.

Firmworeopdotering c;ennemfeirt
LED'erne lyser skiftevis gront og rosa.
Firmewareopdateringen blev gennemfart.

Firmworeopdotering mislykkedes
LED'erne lyser skiftevis regdt og rosa.

Firmwareopdateringen kunne ikke
gennemfgres. Prav venligst igen.

Start of opladeren afsluttes ikke
LED'erne lyser vedvarende i regnbuefarver.

Hvis opladeren ikke forlader denne tilstand, kan
WLAN-signalet veere defekt. Fjern eventuelle fe-
jlkilder (f.eks..enheder med WLAN mesh-netveerk).

TiIsIutninqsledninq/sikring defekt
LED'erne lyser ikke til trods for stremtilslut-
ning.

Kontrollér tilslutningens overbelastningssikring og
finsikringen pa bagsiden af go-eCharger. Hvis den
er defekt, er der sandsynligvis ikke installeret en
korrekt stremtilslutning.
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qo—eChorqer—nuIstillingskort

Pa bagsiden af nulstillingskortet finder du vigtige
adgangsdata, som du skal bruge til at opsaette
opladerens app-styring:

* "Serienummer": go-eCharger-serienummer

* "Hotspot-SSID": WLAN-hotspotnavn pa oplader

* "Hotspot-nggle": Enhedens WLAN-hotspot-adgang
skode

* "QR-kode": Automatisk forbindelse til hotspot

Det er bedst at anbringe et nulstillingskort et sikkert
sted, hvor du har hurtig adgang, hvis du har brug
for det.

Nulstillinq til Fobriksindstillinger

Med nulstillingskortet kan du ogsa nulstille go-
eCharger til fabriksindstillingerne:

* Hold nulstillingskortet foran opladerens RFID-lzeser
* Alle LED'er lyser kortvarigt rgdt for at bekraefte

De gemte RFID-chips og tilknyttede forbrugsdata
slettes ikke i den forbindelse.

RFID-chip
Beskyttelse mod ekstern Iodning

Hvis du installerer go-eCharger udendars, kan
du beskytte apparatet mod uautoriseret brug
ved hjeelp af en RFID-chip. | indstillingerne i go-
eCharger-appen skal du veelge "Godkendelse
pakreevet" eller "RFID/app pakraevet".

Den medfglgende RFID-chip er allerede indleert.

For at kunne godkende en person, der er
autoriseret til at oplade, skal chippen holdes
foran RFID-laeseren, hver gang den skal oplades.
Alternativt kan godkendelsen foretages ved at
trykke pa den runde knap pa visningen "Oplad" i
go-eCharger-appen.

11. NuIstiIIinqskort/RFID-chip/ﬁnsikring
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Forbrugsoversiqt for flere brugere

Der kan desuden oprettes ekstra brugerkonti med
andre RFID-chips (fas som tilbehgr). Dette er
nyttigt, hvis flere personer deler apparatet, og den
opladede strgm skal vises separat for hver bruger
i appen.

Yderligere RFID-chips leerer du via appen
("Indstillinger"/"RFID-chips"). Veelg blot en af de
ledige slots, og felg app'ens anvisninger. Chips
kan omdgbes individuelt i appen.

Det er muligt at indleere en hvilken som helst RFID-
chip/-kort, der sender pa en frekvens pa 13.56
Mhz (f. eks. ogsa mange kreditkort).

Finsikrinq
Hvis tilfarselsledningen er tilsluttet forkert, udlgses

go-eCharger-finsikringen for at beskytte enhedens
elektronik.

| sa fald skal du pa bagsiden af opladeren bruge
en skruetreekker til at abne lasen til finsikringen
(cirkelformet med paskriften "Fuse"), fierne den
smeltede finsikring, indsaette en ny finsikring og
derefter saette lasen pa igen. Finsikringen ma ogsa
udskiftes af brugere af selve apparatet. Afbryd
forst stremmen til opladerens tilslutning. Anvend
kun originale go-e-sikringer (en medfglger).

25



12. App — Oprettelse af forbindelse 12. App — Oprettelse aof forbindelse

\

< GETITON

,‘ Google Play

AVAILABLE ON THE

’
' App Store

O )

go-eCharg? RESET CARD

| [Tt |

26

go-eCharger kan principielt ogsa anvendes uden
app.

Download go-eCharger-appen, hvis du vil an-
dre grundindstillingerne, bruge komfortfunktioner,

aflaese den interne strammaler eller fiernstyre op-
laderen.

go-eCharger-appen kan downloades fra platfor-
mene ved siden af, afthaengigt af din mobile sluten-
heds styresystem.

Opscxetning af forbindelse via hotspot

1. P& nogle smartphones er det ngdvendigt
at deaktivere mobildata og afslutte aktive
WLAN-forbindelser.

2. Skan enten nulstillingskortets QR-kode (kan
veere ngdvendigt med en ekstern app) eller
sgg manuelt efter opladerens netveerk (som
vist i go-e-xxxxxx) i indstillingerne pa din mo-
bile enhed for at oprette en forbindelse til op-
laderens hotspot. Ved manuel tilslutning skal
du indtaste den adgangskode, du finder pa
nulstillingskortet under "Hotspot key".

3. Abn nu go-eCharger-appen.

4. Hovis siden Oplad allerede vises, kan du bet-
jene opladeren lokalt ved hjselp af appen.
Ellers skal du fgrst veelge din go-eCharger i
app'en.

go-eCharger
Opseetning

Opsoetninq af forbindelse via WLAN

For at kunne fjernbetjene opladeren og for nogle
komfortfunktioner er en WLAN-forbindelse af opla-
deren ngdvendig.

1. For at blive forbundet med WLAN skal du
oprette en aktiv hotspot-forbindelse til oplad-
eren (som beskrevet ovenfor).

2. Tryk derefter pa det bla "+"-ikon i appen.

3. Veelg "Ferste opseetning med ny go-eCharger”
i fglgende visning. Nar hotspot-forbindelsen er
blevet registreret, skal du trykke pa "Naeste".
| naeste visning skal forbindelsen til "WLAN"
veere aktiveret.

4. Indtast navnet pa dit WLAN ("SSID"), eller
veelg (hvis det vises) dit WLAN. Du skal ogsa
angive "adgangskoden" for dette WLAN-net-
vaerk. Nar forbindelsen er oprettet, vises der
en "Neeste"-knap, som du skal trykke pa. Folg
anvisningerne i appen, indtil knappen "Udfart"
vises. Tryk pa den.

5. Kontrollér, om forbindelsen til go-e-cloud er til-
ladt under "Avancerede indstillinger" (i fanen
"Internet" i go-eCharger-appen).

6. Afbryd forbindelsen til opladerens hotspot.
Aktivér dine mobildata eller opret forbindelse
til et WLAN. Tryk pa “+’-ikonet i go-e Char-
ger-appen igen. Velg “Tilfgj allerede opsat
go-eCharger”. Indtast nu serienummeret og
den adgangskode, du selv har tildelt (alter-
nativt “Cloud token”, hvis den er tilgaengelig
pa nulstillingskortet). Opladeren kan derefter
fiernstyres via mobildata eller WLAN.
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@ go-eCharger 053648 RS >

Opladning

Detaljer

@

L] [J

32A
Tilstand 06:00
Strom

Status

" Opladning med 13,86 kW

Energi

Oplader 13,86 kW

Energi 6,59 kWh (~41 km)

1 2lt 2108,5 kWh (~13178 km)

Forbrug pr. bruger

Information
3-fasetilslutning

32 A Type 2-kabel
228V/227V/ 228V
200A/198A/199A

Via visningen "Opladning" i go-eCharger-appen
har du direkte adgang til de vigtigste funktioner til
at starte, stoppe og overvage opladninger.

Har du flere go-eCharger-enheder? Tryk pa bille-
det af opladeren eller dens navn for at dbne siden
med en liste over de tilgeengelige enheder. Her
veelger du den oplader, du vil styre.

Tryk pa det bla ikon "+" gverst til hgjre for at
forbinde en ny eller eksisterende go-eCharger
med appen.

Via de 3 faner skifter du mellem visningerne "Ef-
fekt", "Detaljer" og "Data".

Visningen af fanen "Effekt" viser i den store cirkel
den aktuelle ladeeffekt (safremt der oplades). Du
kan starte og afslutte opladningen ved at trykke
pa denne cirkel. | sa fald skal du oplade i stan-
dard-ladetilstand, som f.eks. ikke tager hensyn til
aWATTars elbgrspris.

Via de 3 runde ikoner nedenfor kommer du til ind-
stillingerne for "Tilstand", "Strem" og "aWATTar /
Planlagt opladning".

Ved hjeelp af ikonet "Strgm" kan ladestremmen
ogsa endres under opladningen, ved hjeelp af
skyderen endda i trin pa 1 ampere.

Under overskrifterne "Status”, "Energi" og "Infor-
mationer” finder du yderligere oplysninger om op-
ladningsprocessen.

Nar du trykker pa linket "Forbrug pr. bruger", vises
der en liste over de indleeste stremmaengder for
alle indlzerte RFID-chips. Her kan du ogsa down-
loade hhv. opladningshistorik eller méalerstatusser.

Via de 3 faner skifter du mellem visningerne "Op-
ladning", "Indstillinger" og "Internet".

Via fanen "Indstillinger" i appen kan du tilpasse
opladerens grund- og komfortindstillinger. | appen
finder du hjeelpetekster til indstillingsmulighederne,
og derfor far du kun grundleeggende anvisninger
nedenfor.

Streamniveau

Ved levering er der foruddefineret 5 amperetrin for
den bla trykknap pa go-eCharger til valg af lade-
stramstyrke. Du kan skifte mellem trinnene ved
at trykke pa knappen. Med indstillingsmuligheden
"Stremniveau" i go-eCharger-appen kan du til-
passe stremstyrken i de fem trin, sa den passer til
dine personlige behov.

Med lavere stremstyrker kan du oplade mere
baeredygtigt, hvilket kan have en positiv indvirkning
pa elnettets stabilitet. Hgje stramniveauer betyder
hurtigere opladning af batteriet.

kWh—qroense

Funktionen "kWh-graense" er praktisk, nar du ikke
vil oplade batteriet helt, fordi du f.eks. bor pa et
bjerg og vil genanvende det pa turen ned til dalen. |
menuen "kWh-greense" fastlaegger du, hvor meget
energi, der skal lades op til naeste tur.

aoWATTar

Som elkunde hos vores partner aWATTar kan du
konfigurere opladeren til at oplade din bil til de bil-
ligste elbarspriser. Funktionen kraever en cloud-
forbindelse (WLAN). De aktuelle priser overfgres
automatisk til opladeren og vises under fanen
"Data" pa siden "Opladning" (bemeerk: aWATTar
er p.t. kun tilgeengelig i Tyskland og Qstrig). Du
kan finde oplysninger om elprisen pa:
www.awattar.com/services/goe
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Oplodninqstimer

Funktionen "Opladningstimer* giver dig mulighed
for at udskyde opladningen til et tidsrum, hvor
der er overskudsstrgm (ofte om natten). Dermed
handler du mere baeredygtigt, da du ikke bidrag-
er til en @gning af de normale spidsbelastninger
ved fyraften og aftager strem, som ellers ikke ville
kunne anvendes hensigtsmaessigt. Dette sikrer
netstabilitet.

Nar opladningstimeren er aktiveret, kan du veelge,
hvornar go-eCharger skal oplades eller ikke skal
oplades. For ugedage, lgrdage og sgndage kan
der defineres to tidsrum separat.

Belostningsstyring

Hvis du bruger flere go-eCharger-enheder pa én
strgmtilslutning, ber du anvende funktionen "Be-
lastningsstyring” (statisk) for at undga, at husets
tilslutning overbelastes. Denne funktion kreever
en cloud-forbindelse (WLAN). Hvis cloud-forbin-
delsen midlertidigt afbrydes, oplader go-eCharg-
er-enhederne videre med reduceret ladestram i
fallback-tilstand, safremt der er indtastet en lade-
streamvaeerdi herfor, som er stgrre end 0 A.

Kobeloplc":sninq

Under "Kabeloplasning" er det som standard
indstillet, at ladekablet skal forblive last i oplad-
eren efter opladningen, indtil det frigives pa bilen
(tyverisikring).

Du kan ogsa lase kablet permanent. Det er en for-
del, hvis du kun sjeeldent har det med dig i bilen,
og go-eCharger er installeret udenders. Funk-
tionen tjener som en permanent beskyttelse mod
tyveri af kablet.

Desuden kan du lade kablet lase op automatisk
efter opladningen. Det er praktisk, hvis du deler
ladestationen med flere personer, sa de kan bruge
den, nar opladningen er afsluttet.

De lovmaessige garantiregler er gaeldende. Garantiperioden for go-e-produkter er 2 ar fra mod-
tagelse af varen.

| reklamationstilfaelde skal kunden omgaende underrette go-e GmbH skriftligt og reklamere over
manglen. go-e er i tilfeelde af en berettiget reklamation forpligtet til sa vidt muligt at gennemfgre
eller foranledige en udbedring eller udskiftning. | det (berettigede) tilfeelde, at det mangelfulde
produkt returneres til go-e GmbH, bzerer denne de hermed forbundne omkostninger. Hvis det
i tilfeelde af reklamation viser sig, at enheden skal udskiftes, giver kunden fra datoen for tilbag-
esendelsen afkald pa ejendomsretten til den reklamerede enhed, og den nye enhed overgar
samtidig til keberens ejendom. Denne overdragelse af ejendomsretten geelder ogsa, hvis en en-
hed udskiftes pr. kulance uden for reklamationsperioden under reducerede vilkar. | det tilfaelde,
at der berettiget er reklameret over en mangel inden for garantiperioden, og denne vedrgrer en
fast installeret ladestation, sender go-e GmbH en ombytningsboks til kunden og daekker i alt op
til 70 euro af de elektrikeromkostninger, der palgber ved afmontering af den mangelfulde lades-
tation og installation af ombytningsenheden. Under alle omsteendigheder skal der fremlaegges
dokumentation i form af en faktura. Afmonteringen af et angiveligt defekt fast installeret go-e-pro-
dukt méa af sikkerhedsmaessige arsager udelukkende udfgres af en dertil kvalificeret elektriker.
Inden du afmonterer et angiveligt defekt fast installeret produkt, skal der under alle omstaen-
digheder tages kontakt til go-e’s tekniske kundesupport, som traeffer beslutning om det videre
forlab for afvikling af servicesagen. Reparationer ma udelukkende udfgres af producenten go-e.
For reparationer, der ikke er udfert af go-e, er der ikke krav pa erstatning i henhold til garantien.

Ved forkert anvendelse/montering og deraf falgende skader pa produktet fra kabers side eller
ved andre tekniske mangler, der er forarsaget af kgber, bortfalder den lovpligtige garanti. | dette
tilfeelde beerer kaber forsendelsesomkostningerne. Dette gaelder iszer, hvis produktet anvendes
med en specialadapter, der ikke er fremstillet af go-e GmbH, eller pa en anden made end den,
producenten har angivet.

Garantien bortfalder ligeledes ved enhver eendring eller abning af et go-e-produkt.

go-e GmbH ggr alle rimelige anstrengelser for at levere drift af alle gratis digitale tilleegsydelser
i overensstemmelse med visningerne i brugervejledningerne til produkterne, herunder, men ikke
begreenset til, app- og cloudfunktioner. go-e kan dog ikke garantere, at disse altid fungerer fejlfrit,
er fuldsteendigt til radighed, og at driften sker uden afbrydelser. go-e GmbH giver ingen garanti
eller forsikringer i forbindelse med disse digitale ekstrafunktioner, men bestraeber sig pa efter
kundens fejl-/funktionsfejlmeddelelse at tilbyde en gratis omgaelseslgsning eller en opdatering
til afhjaelpning af fejl eller til afhjaeelpning af funktionsfejl inden for en rimelig tid. Meddelelsen
fra kunden kan ske pr. telefon i go-e's abningstid, pr. e-mail til office@go-e.co eller pr. kontak-
tformular pa go-e-hjemmesiden. go-e er berettiget til at anvende begraensninger i forbindelse
med afhjeelpning af fejl/funktionsfejl og/eller workarounds samt at udskyde afhjaelpning af fejl/
funktionsfejl, indtil der udsendes en opdatering. For at opfylde denne forpligtelse er go-e GmbH
berettiget til at suspendere de digitale tillaegstjenester pa grund af planlagte eller uplanlagte
vedligeholdelsesarbejder, og derfor garanterer go-e ikke, at de digitale tjenester er tilgeengelige
til enhver tid.
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CE-overensstemmelseserklaering:
Denne over | klzering udstedes under prod eneansvar:
go-e GmbH

Satellitenstrae 1
9560 Feldkirchen i Kdrnten
@strig

Beskrivelse og identifikation af den g 1, som over I klzeringen er udstedt for:
Produktbetegnelse | Type: go-eCharger HOMEfix | 11 kW / 22 kW
Serienummer: 15 Produktionsdato: 01/2021

Kort beskrivelse/funktion:

Testgenstanden er en ladeboks til elbiler iht. type 2-standarden med mindst 2 m tilfgrselskabel for tilslutning til et
AC-/trefaset vekselstrgmnet med henblik p4 stationzr installation udfgrt af en autoriseret el-installatgr. Enhederne
er maerket med serienummer, som starter med CM-03-.

Ladeboks:

Maks. effekt: 11 kW /22 kW

Kommunikationsgreenseflader: WLAN 802.11b/g/n 2,4GHz, RFID

Nyttefrekvenser: RFID 13,56 MHz (maks. 60dBuA/m pé 10 m), WLAN 2,4GHz kanal 1-13 (2412-
2472 MHz maks. 20 dBm)

Tilslutning:

Tilslutning infrastrukturside: via min. 2 meter tilfgrselskabel, trefaset 230 V / 400 V

Tilslutning pa keretgjssiden: Type 2-dase iht. EN 62196-2:2017

Producenten erklzerer, at ovennavnte genstand er i over Ise med den rel EU-

har iseringslovgivning, nar den des i over Ise med den tilsigtede anvendelse:

4
Direktiv 2014/35/EU (lavspaendingsdirektivet)
Direktiv 2014/30/EU (EMC-direktivet)

Direktiv 2014/53/EU (direktivet om radioudstyr)
Direktiv 2011/65/EU (RoHS)

Fglgende harmoniserede standarder er anvendt:

Sundhed og sikkerhed: EN 61851-1:2012
EN 61851-21:2002
EN 61851-22:2002
EN 50364:2010
EN 62311:2008

Elektromagnetisk kompatibilitet: EN 301489-1:V2.2.3
EN 301489-3:V2.1.1
EN 301489-17:V3.2.2

Anvendelse af radiofrekvensspektret: EN 300328:V2.2.2
EN 300330: V2.1.1

Underskrevet for og pa vegne af:

Feldkirchen i Kdrnten

A0. 94 2072 {\LL “f«s

Sted, dato Peter P6tzi, CTO go-e GmbH

Afvigende CE-overensstemmelseserklaering for go-eCharger med CC1- eller CM-02- pa www.go-e
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Har du spfarqsmél vedrgrende go—eChorger?
Nyttige svar pa de oftest stillede spagrgsmal finder du i vores FAQ:

www.go-e.colfaq-charger

Har du brug for hjcelp til et teknisk problem?
Farstehjeelp kan findes pa felgende link:
www.go-e.co/fehlerbehebung

Hvis du ikke finder svar pa dit spargsmal i denne vejledning, pa vores hjem-
meside eller i app’en, er du velkommen til at kontakte os pa:

qo-e GmbH

SatellitenstraBe ]
AT 9560 Feldkirchen

Mail: ofﬁce@qo—e.co
Tel: +43 4276 6240010
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